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A PROPOS DE GENESIS

Chez GENESIS, nous sommes dediés a I'excellence
pedagogique dans le secteur de I'hoOtellerie et de Ia
restauration. Collaborant étroitement avec des
écoles de formation, nous prenons en charge
'élaboration des programmes éducatifs ainsi que
le recrutement et la gestion des professeurs.

Notre mission est de former des professionnels
hautement qualifiés, préts a relever les défis.

NOS OBIJECTIFS

Former des professionnels compeétents et polyvalents:
Nous visons a préeparer nos etudiants a occuper des

postes tels que directeur d'hotel, adjoint, receptionniste
polyvalent et serveur...

Adapter la formation aux besoins du marché : Nos
programmes sont congus pour repondre aux exigences
actuelles et futures de l'industrie de I'hotellerie

et de la restauration.

Promouvoir I'excellence acadéemique et professionnelle:

Nous nous engageons a offrir une formation de haute
qualité, favorisant la réussite et I'épanouissement de
chaque étudiant.

Développement du Programme -

\Ious CONCEVoNS des programmes educatlfs qU| re
pondent aux exigences actuelles et futures de I'h0-
tellerie et de la restauration.

Actualisa . Nos programmes sont re-
ullerement mls a Jour pour integrer les dernieres
endances et Innovations du secteur.

Meéthodes Pédagogiques -

pr r : Nous privilegions des me-
thodes denselg[nement dynamlques qui favorisent
| engagement 'apprentissage actif des étudiants.

Prat : Une grande part de nos pro-

)c(;rammes est dedlee aux ateliers pratigues, permet-

Nt aux etudiants dappliquer directement leurs
connaissances theoriques.

Selection et Formation des Professeurs:

NOJS Selectlonnons des professmnnels ayant une
solide experience pratique et une passion pour
'enseignement

tualisati yntinue - Nos enseignants bénefi-
C|ent de forma’uons reguheres pour garantir
'excellence pedagogique.



Expertise sectorielle : Une connaissance approfondie des besoins et des

défis de I'industrie de I'hOtellerie et de |la restauration.

Expérience eprouvee : Plus de 15 ans d'expérience dans la formation et

le développement des compeéetences.

Engagement pour la qualitée : Une pédagogie axée sur I'excellence,
'innovation et la reussite des etudiants.

ELABORATION DE PROGRAMMES RECRUTEMENT ET GESTION
EDUCATIFS SUR MESURE DES PROFESSEURS

- Creation de curriculums - Selection des meilleurs en-
adaptes aux besoins seignants en fonction de leur
specifiques des ecoles et expertise et de leur expéri-
des etudiants. ence.

= Integration de modules de - Gestion administrative et
formation continue pour les pedagogique des equipes
orofessionnels en poste enseignantes.

SUIVI ET EVALUATION
DES ETUDIANTS

-Mise en place de systemes
de suivi individualisé pour
chaque étudiant.

- Evaluations réguliéres pour
mesurer les progres et ajust-
er les parcours de formation
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LICENCE PROFESSIONNELLE EN
GESTION DE L'HOTELLERIE



PARCOURS DIRECTEUR/TRICE
D'’ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

Le directeur d'établissement touristique est responsable de la ges-

tion globale de I'etablissement, gu'il sagisse d'un hotel, d'un com-
plexe de vacances, ou d'une residence touristique.

| supervise les operations quotidiennes, gere le budget, analyse les

performances financieres, et met en place des stratégies pour maxi-
Mmiser |les revenus.

| développe et exécute des plans marketing pour attirer et iidéliser
la clientele.
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02 MODULE: GE
e
e 2 : Gestion des chambres et housekeeping

e & : Gestion de |la restauration et des services
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Partie 1

05 MODL
Da rtie

Partie 2 : Gestion des performances et motivation
Partie 5:

UCTION A L'HOTELLERIE
Dresenta’uon de | mdustrle hoteliéere

Partie 2 : Structures et orgamsa’uons hotelieres
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DULE: GESTION DES
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: Gestion de la réception

LIMTELE
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:Drmmpes de base du marketmg hotelier

ie 2 : Strategies de marketing digital
ie 3 : Gestion de a réputation en ligne
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: ?ecrutement et forma’uon du persorme
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Jroit du travall et relations sociales

I A a9 ] ';m et N e = ey S, 5%, I . s SN - o RN |
1.9 l B ] Bl B R.Y. i i y | !
| *; r- { - "'.\ - - . - ‘r];;;—__'_‘_";“ _: = J & ’:'1, y | E ]

e 2 . 3udget|sat|on et controle des couts
e & : Gestion des revenus
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DULE: GESTION DE PROJETS I "ELIERS
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Dartle 1 DIamﬁca’uon et gestion de prOJets
Partie 2 : Lancement et gestion de nouveaux services
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Dartle 1 Introductlon au developpement durable
Partie 2 : Mise en ceuvre de pratiques durables

CHNOLOGIES DE LINFORMATION ET

Partie 1: Systemes de gestion hoteliere (PMS)
Partie 2 : Innovations technologiques en hotellerie

Partie 1: ldentification et évaluation des risques
tie 2 : Planification de la securité

DrOJe’t de fin d etudes
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COMPETENCES VISEES
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Piloter et Optimiser les Services : Gérer et améliorer les différents
services d'un etablissement touris- tigue en suivant une demarche
qualité rigoureuse.

Manager le Personnel : Encadrer et diriger les equipes d'un etab-
issement touristique, en développant leurs compétences et en fa-
vorisant une atmosphere de travail productive et positive.
Commercialiser les Offres : Promouvoir et vendre les produits et
services de l'etablissement touristique a travers une approche multi-
canale, integrant les techniques de marketing digital et traditionnel.
Assurer la Gestion Operationnelle et Prevoir les Investisse-
ments : Superviser les operations quoti- diennes de I'exploitation et
planifier les investissements nécessaires pour le developpement et |a
mainte- nance de I'établissement touristique.
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- Directeur d’Auberge de Jeunesse
- Directeur de Camping et de Loisirs en Plein Air
- Directeur de Club de Vacances / Resort

- Directeur de Parc Residentiel de Vacances

- Directeur de Résidence Touristique

- Directeur de Village de Vacances

- Directeur d’Hotel / Hotel-Restaurant

- Responsable d’Etablissement d’Hébergement Touristique

TITRE

Titre professionnel de niveau 6 (licence) de responsable d'établissement touristique.
Rome : G1401, G1402, G1403
Forma.Code : 42627, 42766
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CONTRAT EN ALTERNANCE

GESTION DE L'HOTELLERIE

PARCOURS - RECEPTIONNISTE POLYVALENT



PARCOURS - RECEPTIONNISTE POLYVALENT

Le receptionniste d'hotel est le premier point de contact pour les
clients. Il gere les arrivées et les départs, enregistre les informations
des clients, et leur attribue les chambres.

| répond aux questions des clients, fournit des informations sur les
services de |'hotel et les attractions locales, et traite les demandes
speciales.

Enfin, il collabore avec les autres departements de I'hotel pour ga-
rantir une experience client harmonieuse et memorable.




Partie 1: Présentation du métier:
Partie 2 : Déontologie et ethigue professionnelle

Partie 1: Techniques de communication
Partie 2 : Accuell des clients

Partie 1: Systemes de gestion hoteliere (PMS)
Partie 2 : Processus de check-in et check-out

Partie 1: Service a la clientele
Partie 2 : Gestion des plaintes et des conflits

Partie 1: Information sur I'hotel
Partie 2 : Connaissance de la destination

Partie 1: Securité au travalil
Partie 2 : Hygiene et propreté




07 Module: Competences Informe
Partie 1: Outlls mformathues
Partie 2: Taches administratives
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Pa t|e 1 Tecwmques de vente
Partie 2: Marketing de I'hotel
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dule: Langues Etr: \geres
Partie 1:Anglais pour receptlonnlstes
Partie 2: Autes langue
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- Assurer les opérations relatives au séjour des clie

- Cloturer les ativites et contribuer a la gestion de
en ligne et au suivi de l'e-réputation de I'etablisse
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RNCP38870 - vaeau BAC Pro en hotellerie

Rome : G1703
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CONTRAT EN ALTERNANCE

GESTION DE L'HOTELLERIE

PARCOURS - SERVEUR EN RESTAURATION



PARCOURS = SERVEUR EN RESTAURATION

Le serveur en restauration assure le service aux clients dans les
restaurants, cafés ou etablissements similaires. |l s‘assure que les
clients disposent de tout ce dont ils ont besoin, repond a leurs ques-
tions sur les plats et les boissons, et peut faire des recommanda-
tions.

| est également responsable de la proprete de |la table et de son en-
vironnement. A la fin du repas, il présente l'addition, encaisse les
paiements et s‘assure que les clients sont satisfaits de leur expéri-
ence.

Un bon serveur combine efficacité, courtoisie et attention aux détails
pour garantir un service client de qualite.
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O1 MODULE: INTRODUCTIONA L
tie 1: Introduction au Metier

tie 2 : Mise en Place de |la Salle
t
t
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e 3: Communication avec les Clients
ie 4: Securite et Hygiene
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02 MODULE: TECHNIQUES DE SERVICE
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Partie 1: Service des Boissons

Partie 2 : Differents Types de Service
Partie 3: Service des Plats

Partie 4: Gestion des Réeclamations
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Partie 1: Connaissance des Produits
Partie 2 : Avance en (Enologie

Partie 4: Gestion du Service

Partie 4: SPratique et Simulation
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04 MODULE: PERFECTIONNEMENT ET EVALUATION
Partie 1: Techniques de Service Avancees

Partie 2 : Strategies de Fidélisation

Partie 3: Préparation a I'Evaluation

Partie 4: Evaluation Finale et Certification

- . a




Réaliser les travaux prealables au service
en restauration

Accuelllir, conselller le client et prendre sa commande

Realiser le service en restauration

RNCP34422

Rome: G1703
FormaCode: 14523




