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A P R O P O S D E G E N E S I S

Chez GENESIS, n o u s s o m m e s d é d i é s à l 'excellence
pédagogique dans le secteur d e l'hôtellerie e t de la
res t au ra t ion . Col laboran t é t r o i t e m e n t a v e c d e s
écoles d e formation, nous prenons e n charge
l'élaboration des programmes éducatifs ainsi que
le recrutement e t la gestion d e s professeurs.
Notre mission e s t d e former d e s professionnels
hautement qualifiés, prê ts à relever l e s défis.

N O S O B J E C T I F S

Former d e s p ro fe s s ionne l s c o m p é t e n t s e t polyvalents :
Nous visons à préparer nos étudiants à occuper d e s
postes te ls que directeur d'hôtel, adjoint, réceptionniste
polyvalent e t serveur...
Adap te r l a f o r m a t i o n a u x b e s o i n s d u m a r c h é : Nos
programmes sont conçus pour répondre aux exigences
ac tue l les e t f u t u r e s d e l ' industrie d e l'hôtellerie
e t d e l a res taurat ion.
Promouvoir l 'excel lence a c a d é m i q u e e t p rofess ionnel le :
Nous nous engageons à offrir une formation de haute
qualité, favorisant la réussite et l'épanouissement de
c h a q u e étudiant.

NOTRE APPROCHE
Développement d u P rogramme :
Analyse d e s b e s o i n s d e l ' indust r ie hô te l i è re :
Nous concevons d e s programmes éducatifs qui ré
p o n d e n t a u x e x i g e n c e s a c t u e l l e s e t t u t u r e s d e l ' h o -
t e l l e r i e e t d e l a r e s t a u r a t i o n .

Actualisation continue: Nos programmes sont ré-
gendances et innovations du secteuer les dernières
M é t h o d e s P é d a g o g i q u e s :
A p p r o c h e In te r rac t ive : Nous privilégions d e s m é -
t h o d e s d ' e n s e i g n e m e n t d y n a m i q u e s q u i t a v o r i s e n t
l ' e n g a g e m e n t e t l ' a p p r e n t i s s a g e a c t i f d e s é t u d i a n t s .

Fo rma t ion P r a t i q u e : Une g r a n d e p a r t d e n o s p r o -
g r a m m e s e s t d e d i e e a u x a t e l i e r s p r a t i q u e s , p e r m e t -
t a n t a u x é t u d i a n t s d ' a p p l i q u e r d i r e c t e m e n t l e u r s
connaissances théoriques.

S é l e c t i o n e t F o r m a t i o n d e s P r o f e s s e u r s :

A n a l y s e d e s b e s o i n s d e l ' i n d u s t r i e h o t e l i e r e :
N o u s s é l e c t i o n n o n s d e s p r o t e s s i o n n e l s a y a n t u n e

Pense exemente pratique et une passion pour

cient de formations régulières peur genantis benen-Fexcellence pedagogique.



P O U R Q U O I N O U S C H O I S I R
E x p e r t i s e sec to r i e l l e : Une connaissance approfondie d e s besoins e t d e s
d é fi s d e l ' industr ie d e l 'hôtellerie e t d e l a res taura t ion .
Expérience éprouvée: Plus de 15 ans d'expérience dans la formation et
l e développement des compétences.
Engagement pour la qualité: Une pédagogie axée sur l'excellence.
l ' innovation e t l a r é u s s i t e d e s é tud ian t s .

ÉLABORATION DE PROGRAMMES
ÉDUCATIFS SUR MESURE
- C r é a t i o n d e c u r r i c u l u m s
a d a p t é s a u x b e s o i n s
spécifiques d e s écoles e t
d e s é t u d i a n t s .
- Intégration d e modules d e
format ion c o n t i n u e pou r l e s
professionnels en poste

R E C R U T E M E N T E T G E S T I O N
D E S P R O F E S S E U R S

- S é l e c t i o n d e s m e i l l e u r s e n -

seignants en fonction de leur
expertise e t d e leur expéri-
e n c e .
- G e s t i o n a d m i n i s t r a t i v e e t
pédagogique des équipes
enseignantes.

SUIVI E T ÉVALUATION
DES ÉTUDIANTS

-Mise e n p l a c e d e s y s t è m e s
d e suivi individualisé pour
chaque étudiant.
- Évaluations régulières pour
mesurer les progrès et ajust-
er l e s p a r c o u r s d e formation
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C O N T R AT E N A LT E R N A N C E

L I C E N C E P R O F E S S I O N N E L L E E N
G E S T I O N D E L'HOTELLERIE

p / r c o u r s DirECTEUR/TRICE D'ETABLIsSEmENT TOURISTIQUE



P A R C O U R S D I R E C T E U R / T R I C E
D'ETABLISSEMENT TOURISTIQUE

Le directeur d établissement touristique e s t responsable de la ges -
tion globale de l'établissement, qu'il s'agisse d'un hôtel, d'un com-
plexe de vacances, o u d'une résidence touristique.

Il supervise les opérations quotidiennes, gère le budget, analyse les
performances financières, et met en place des stratégies pour maxi-
m i s e r l e s r e v e n u s .

Il développe e t exécute des plans marketing pour attirer et fidéliser
l a clientèle.
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0 1 MODULE: INTRODUCTION À L'HÔTELLERIE
Partie 1 : Présentat ion d e l'industrie hôtelière
Partie 2 : Structures e t organisations hôtelières
0 2 MODULE; GESTION DES OPÉRATIONS HÔTELIÈRES
Partie 1 : Gestion de la réception
Partie 2 : Gest ion d e s c h a m b r e s e t housekeeping
P a r t i e 3 : G e s t i o n d e l a r e s t a u r a t i o n e t d e s s e r v i c e s

0 3 MODULE: MARKETING HÔTELIER
Partie 1: Principes de base d u marketing hôtelier
Partie 2 : S t ra tég ies d e market ing digital
Partie 3 : Gestion d e la réputation en ligne
0 4 MODULE: GESTION FINANCIÈRE E T COMPTABLE
Part ie 1 : Principes d e comptabil i té hôtelièr
Partie 2: Budgétisation e t contrôle des coûts
P a r t i e 3 : G e s t i o n d e s r e v e n u s

0 5 M O D U L E : G E S T I O N D E S R E S S O U R C E S H U M A I N E S
Partie 1: Recrutement e t formation d u personnel
Partie 2 : Gestion d e s p e r f o r m a n c e s e t motivation
P a r t i e 3 : Dro i t d u t ravai l e t r e l a t i o n s s o c i a l e s
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0 6 MODULE: GESTION DE PROJETS HÔTELIERS
Partie 1: Planification et gestion de projets
Partie 2 : L a n c e m e n t e t ges t ion d e nouveaux services
0 7 MODULE: STRATÉGIES D E DÉVELOPPEMENT DURABLE
Partie 1: Introduction a u développement durable
Partie 2 : Mise e n œ u v r e d e prat iques durables

0 8 MODULE: TECHNOLOGIES D E L'INFORMATION E T
D E L A C O M M U N I C AT I O N

Partie 1: Systèmes de gestion hôtelière (PMS)
Partie 2 : Innovations technologiques e n hôtellerie

0 9 MODULE: GESTION DES RISQUES ET SÉCURITÉ
Partie 1 : Identification e t évaluat ion d e s r i sques
P a r t i e 2 : P lan ifica t ion d e l a s é c u r i t é

10 M O D U L E : P R O J E T S P R AT I Q U E S

Projet de fin d'études
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Piloter e t Optimiser l e s S e r v i c e s : Gérer et améliorer les différents
services d 'un établissement touris- tique e n suivant u n e démarche
qual i té r igoureuse .
M a n a g e r l e P e r s o n n e l : Encadrer e t diriger l e s é q u i p e s d 'un é t a b -
lissement touristique, e n développant leurs c o m p é t e n c e s e t e n fa-
vorisant u n e a tmosphère d e travail productive e t positive.
C o m m e r c i a l i s e r l e s O f f r e s : Promouvoir e t v e n d r e l e s p r o d u i t s e t
se rv ices d e l 'é tabl issement touris t ique à t ravers u n e a p p r o c h e multi-
canale, intégrant les techniques d e marketing digital e t traditionnel.
A s s u r e r l a G e s t i o n O p é r a t i o n n e l l e e t P r é v o i r l e s I n v e s t i s s e -
m e n t s : Superviser l e s opérations quoti- diennes d e l'exploitation e t
planifier les investissements nécessaires pour le développement e t la
mainte- n a n c e d e l ' é tabl i ssement touris t ique.



M E T I E R S V I S E S

- Directeur d'Auberge d e J e u n e s s e
- Directeur d e Camping e t d e Loisirs e n Plein Air
- D i r e c t e u r d e C l u b d e Va c a n c e s / R e s o r t
- D i r e c t e u r d e P a r c R é s i d e n t i e l d e V a c a n c e s
- Directeur d e Rés idence Tourist ique
- D i r e c t e u r d e Village d e Va c a n c e s
- D i r e c t e u r d ' H ô t e l / H ô t e l - R e s t a u r a n t
- Responsable d'Établissement d'Hébergement Touristique

T I T R E

Titre professionnel de niveau 6 (licence) de responsable d'établissement touristique.
R o m e : G1401, G1402, G 1 4 0 3
F o r m a . C o d e : 4 2 6 2 7 , 4 2 7 6 6
Ry t h m e : 1 Semaine é c o l e - 3 s e m a i n e s e n t r e p r i s e Durée: 1 2 m o i s
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C O N T R AT E N A LT E R N A N C E

R SCEPTION

G E S T I O N D E L ' H O T E L L E R I E
PARCOURS - RECEPTIONNISTE POLYVALENT



PARCOURS - RECEPTIONNISTE POLYVALENT

Le réceptionniste d'hôtel est le premier point de contact pour les
clients. Il gère les arrivées et les départs, enregistre les informations
d e s clients, e t leur attribue les chambres.

Il répond aux questions des clients, fournit des informations sur les
services de l'hôtel e t les attractions locales, e t traite les demandes
spéciales.

Enfin, il collabore avec les autres départements de l'hôtel pour g a -
rantir u n e expér ience client harmonieuse e t mémorable.



0 1 Modu le : I n t r o d u c t i o n a u M é t i e r d e R é c e p t i o n n i s t e

Pa r t i e 1 : P r é s e n t a t i o n d u m é t i e r :
Partie 2: Déontologie et éthique professionnelle

0 2 M o d u l e : C o m m u n i c a t i o n e t A c c u e i l

Partie 1: Techniques d e communication
P a r t i e 2 : A c c u e i l d e s c l i e n t s

0 3 Modu le : G e s t i o n d e s R é s e r v a t i o n s e t C h e c k - i n / C h e c k - o u t

Partie 1: Systèmes de gestion hôtelière (PMS)
P a r t i e 2 : P r o c e s s u s d e c h e c k - i n e t c h e c k - o u t

0 4 M o d u l e : S e r v i c e C l i e n t e t G e s t i o n d e s P l a i n t e s

P a r t i e 1 : S e r v i c e à l a c l i e n t è l e

Partie 2 : Gestion d e s pla intes e t d e s conflits

0 5 M o d u l e : C o n n a i s s a n c e d e l ' H ô t e l e t d e l a D e s t i n a t i o n

P a r t i e 1 : I n f o r m a t i o n s u r l ' hô te l
P a r t i e 2 : C o n n a i s s a n c e d e l a d e s t i n a t i o n

0 6 Module: S é c u r i t é e t H y g i é n e

Par t i e 1: S é c u r i t é a u travail
Partie 2: Hygiène et propreté



0 7 Module: Compé tences Informat iques; e t A d m i n i s t r a t i v e s
Partie 1: Outils informatiques
Partie 2: Tâches administratives

0 8 M o d u l e : V e n t e s e t M a r k e t i n g
Partie 1: Techniques d e v e n t e
Partie 2: Marketing d e l'hotel

0 9 Module: Langues Étrangéres
Partie 1:Anglais pour réceptionnistes
Partie 2: Autes langue

COMPETENCES VISEES
- Assurer l e s opérat ions relatives a u séjour d e s clients

- Clôturer l e s ativités e t contribuer à la ges t ion d e l a distribution
en ligne e t a u suivi de l'e-réputation de l'établissement hôtelier

T i t r e :
R N C P 3 8 8 7 0 - N i v e a u BAC P r o e n h ô t e l l e r i e

R o m e : G 1 7 0 3
F o r m a C o d e : 1 4 5 2 3

Rythme : 1 Semaine éco l e / 3 semaines entreprise Durée: 12 mois
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C O N T R AT E N ALTERNANCE

G E S T I O N D E L 'HOTELLERIE
PARCOURS - SERVEUR EN RESTAURATION



PA R C O U R S - S E R V E U R E N R E S TA U R AT I O N

L e s e r v e u r e n r e s t a u r a t i o n a s s u r e l e s e r v i c e a u x c l i e n t s d a n s l e s
restaurants, cafés ou établissements similaires. Il s'assure que les
clients disposent de tout c e dont ils ont besoin, répond à leurs ques-
tions sur les plats et les boissons, e t peut faire des recommanda-
t i o n s .

Il e s t également responsable de la propreté de la table e t de son e n -
vironnement. À la fin du repas, il présente l'addition, encaisse les
paiements et s'assure que les clients sont satisfaits de leur expéri-
e n c e .

Un bon serveur combine efficacité, courtoisie e t attention aux détails
pour garantir u n service client d e qualité.



0 1 MODULE: INTRODUCTION À L'HÔTELLERIE
P a r t i e 1 : I n t r o d u c t i o n a u Métier
P a r t i e 2 : M i s e e n P l a c e d e l a S a l l e
P a r t i e 3 : C o m m u n i c a t i o n a v e c l e s Cl ients
Partie 4: Sécur i t é e t Hygiène

0 2 M O D U L E : T E C H N I Q U E S D E S E RV I C E

P a r t i e 1 : S e r v i c e d e s B o i s s o n s

Partie 2 : Différents Types de Service
P a r t i e 3 : S e r v i c e d e s P l a t s

P a r t i e 4 : G e s t i o n d e s R é c l a m a t i o n s

0 3 M O D U L E : C O N N A I S S A N C E S C O M P L E M E N TA I R E S

P a r t i e 1 : C o n n a i s s a n c e d e s P r o d u i t s

Partie 2: Avancé e n Œnologie
Partie 3: Gest ion d u Service
Partie 4: SPra t ique e t Simulation

0 4 MODULE: PERFECTIONNEMENT E T EVALUATION
Partie 1 : Techniques d e Service Avancées
Partie 2 : Stratégies de Fidélisation
Partie 3: Préparation à l'Évaluation
Partie 4: Évaluation Finale e t Certification



C O M P E T E N C E S V I S E E S

Réaliser l e s t r a v a u x p r é a l a b l e s a u s e r v i c e
e n r e s t a u r a t i o n

Accueillir, consei l ler l e c l i en t e t p r e n d r e s a c o m m a n d e

R é a l i s e r l e s e r v i c e e n r e s t a u r a t i o n

T I T R E

R N C P 3 4 4 2 2

R o m e : G 1 7 0 3
F o r m a C o d e : 1 4 5 2 3
Ry thme: 1 Semaine é c o l e / 3 sema ines entrepr ise Durée: 1 2 mois


